
PROGRAM OSNOVNEGA IZOBRAŽEVANJA ZA MEDIATORJA

izobraževanje v trajanju 45 pedagoških ur in zaključni izpit, na katerem se preveri znanje, ki ga je 

kandidat pridobil v tem izobraževanju.

Vsebina izobraževanja zajema naslednje vsebine:

- mediacija – splošno, vrste in pomen (1 pedagoška ura)

- temeljna načela mediacije (1 pedagoška ura)

- predpisi o mediaciji (1 pedagoška ura)

- faze mediacije (3 pedagoške ure)

- mediator (1 pedagoška ura)

- razlike med sodno poravnavo in mediacijo (1 pedagoška ura)

- konflikt (2 pedagoški uri)

- čustva (1 pedagoška ura)

- razvoj osebnosti (prikaz skozi metodo transakcijske analize) (2 pedagoški uri)

- uvodni sestanek, uvodni nagovor mediatorja in uvodne izjave strank (2 pedagoški uri)

- uvod v tehnike (1 pedagoška ura)

- aktivno poslušanje (2 pedagoški uri)

- postavljanje pravih vprašanj (2 pedagoški uri)

- ravnovesje moči (1 pedagoška ura)

- tehnike mediatorja za obvladovanje močnih čustev (1 pedagoška ura)

- ločeni sestanek (1 pedagoška ura)

- testiranje realnosti (1 pedagoška ura)

- reframing (2 pedagoški uri)

- pogajanja (4 pedagoške ure)

- pisanje sporazuma (1 pedagoška ura)

- izhod iz slepe ulice, zaključek neuspešne mediacije (1 pedagoška ura)

- organizacija mediacije na sodišču (1 pedagoška ura)

- etika (2 pedagoški uri)

- posebnosti mediacije v nekaterih vrstah sporov:

- mediacija v delovnih sporih (2 pedagoški uri)

- mediacija v odškodninskih in zavarovalnih sporih (2 pedagoški uri)

- mediacija v gospodarskih sporih (2 pedagoški uri)

- mediacija v družinskih sporih: mediacija na centrih za socialno delo, posebnosti mediacije v 

družinskih sporih, predpisi s področja družinskih razmerij in mediacije v družinskih sporih, 

nasilje in zlorabe v družinskih odnosih, prepoved mediacije v primerih suma nasilja v družini (4

pedagoške ure)

Potrdilo o uspešno zaključenem izobraževanju za mediatorja se izda kandidatu, ki je bil prisoten na

osnovnem izobraževanju za mediatorja v celotnem obsegu in je uspešno opravil zaključni izpit.


